Cycle de vie d'un ticket GLPI :

Creation du

. _ ticket
L'utilisateur formule son ticket par

rapport a son besoin via GLPI . .
Détermination de la

catégorie de ticket :
incident, demande,
renseignent.

Classification

Attribution du ticket
au technicien apte a
résoudre le ticket,
selon son niveau grace
a la classification
effectuée auparavant

Le technicien estime
avoir répondu a
I'attente du ticket

L'utilisateur a I'origine
du ticket confirme que
la solution apportée
par le technicien Validation

répond a son attente Si l'utilisateur ne

donne pas de
validation, le
technicien qui a résolu
le ticket peut le clore

o Cléture du ticket




